
IT STRATEGY MAP

Gestione della 
spesa IT

Massimizzare il 
ROI e restituire 
fiducia nell’ IT

Massimizzare 
la capacità 
delle BU di 
generare 
valore C
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Minimizzare gli 
incidenti

Competitività 
sui costi

Implementare 
le soluzioni 
velocemente

Offrire 
innovazioni 
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Uso di 
architetture, 
tecnologie e 
processi definiti

Fornire sistemi 
affidabili e 
funzionali

Deliveries nel 
rispetto dei piani

Offrire Customer 
Service di qualità

Proporre casi di 
studio

Innovazione
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Competenze

Sistema 
Premiante

Comunicazione

BUSINESS USERS OPERATIONS FUTURE
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